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Cliëntenraad Ambla

Jaarverslag 2025

Samenstelling cliëntenraad
Aan het begin van dit verslagjaar bestond de cliëntenraad de Stelp uit de volgende personen:
· Akkie Bakker        	(1 juni 2016);
· Janke de Boer        	(1 juni 2016);
· Willy de Boer          	(1 november 2019);
· Dieke Frantzen       	(1 september 2022)                   
· Helma Kolk            	(1 juni 2016);
· Ruud Kramer	(1december 2024)
· Margriet Rinzema   	(1 juni 2017)
· Ieke Rippen            	(1 april 2022)
· Jan de Vries            (1 april 2024)          
· Nellie Wijnberg       	(1 juni 2016).

Akkie, Janke, Helma, Margriet en Nelly namen na het in gebruik nemen van Ambla afscheid. 

De cliëntenraad Ambla bestaat uit

· Willy de Boer           (1 novemver2019)
· Tina Brouwer           (1  juni 2025)
· Dieke Frantzen        (1 september 2022)
· Ruud Kramer           (1 december 2024)
· Ieke Rippen             (1 april 2022)
· Jan de Vries             (1 april 2024)


Vergaderingen 2025
De cliëntenraad vergaderde in 2025 10 keer met het management. De zorgmanager B. Boersma was daarbij aanwezig tot haar zwangerschapsverlof. Daarna hebben we geprobeerd met haar vervangers het werk zo goed mogelijk de continueren, maar dat was minder intensief dan met haar aanwezigheid.   De cliëntenraad wordt door haar over verschillende zaken tijdig op de hoogte gehouden. De sfeer is open en plezierig.

Op 15 april vond het regio-overleg plaats op Ameland. We waren met 15 personen. Natuurlijk volgde een rondleiding door Ambla. Iedereen was lovend over het resultaat en wenste zelf ook zo’n mooi complex.



Vaste agendapunten zijn:
· Mededelingen cliëntenraad;
· Mededelingen management;
· Stand van zaken vervangende nieuwbouw van de Stelp
· Financiële verslaglegging 
  
  Vaste ingekomen stukken zijn:
· Van de bestuurstafel;
· Stukken van de Centrale Cliëntenraad Kwadrantgroep NO-Friesland
· Nieuwsbrief Ambla

Aanwezigheid bij andere overleggen
Geregeld is een lid of zijn er meerdere leden aanwezig op een andere vergadering 
 De vergaderingen die zoal door hen zijn bezocht:
· Voorzittersoverleg;
· Regio overleg Ambla, Berchiem, Brughelencamp, Talma Hoeve en Talma Hûs
	 
                                
 Contacten met de achterban
· Vrijwilligersbijeenkomsten 
· Familiebijeenkomsten
· Bezoek (nieuwe) bewoners;
· Mietbringer (mededelingen CR);
· Deelname aan bijeenkomsten in de Stelp en Ambla.
              
Behandelde onderwerpen waar advies over is uitgebracht in 2024
· Instemmingsverzoek levensbegeleiding: ingestemd
· Instemmingsverzoek uniforme aankleding appartementen: ingestemd
· Instemmingsverzoek wijziging werkschema welzijn: ingestemd
· Instemmingsverzoek dienstverlening Zorg Thuis: ingestemd
· Instemmingsverzoek pilot korte zorg.: zorgen gedeeld geen instemming
· Instemmingsverzoek herijkt beleid Wet Zorg en Dwang; ingestemd
· Verzoek om advies over wijziging termijn inhuizing: positief advies
· Verzoek om advies over kwaliteitsbeeld 2024: positief advies
· Verzoek om advies over “over grenzen heen”, strategie kwadrant 2025: positief advies
· Verzoek om advies over kaderstelling 2026: positief advies 
· Verzoek om advies over profielschets nieuwe bestuurder Kwadrant: positief advies

Bijzondere initiatieven vanuit de cliëntenraad
Ruud Kramer heeft contact gezocht met een audicien in Stiens met het verzoek op Ameland en met name in Ambla gehoorzorg te verzorgen.  Deze audicien was enthousiast en wilde aan de slag. Helaas bleek het lastig te organiseren en is er plotseling een andere audicien verschenen die de gehoorzorg gaat verzorgen.

Op 10 februari organiseerde de cliëntenraad een familiebijeenkomst over de verhuizing. Deze bijeenkomst was druk bezocht en leverde veel aandachtspunten op voor het management.
Deze punten zijn voortvarend opgepakt.
De grote tevredenheid en dankbaarheid voor de inzet van het personeel overheerste deze middag,

Op 20 maart hebben samen met Britta Boersma afscheid genomen van de cliëntenraadsleden met een gezamenlijk etentje bij de Griffel. Er klonken lovende woorden voor de grote inzet en betrokkenheid van de leden. Eenieder kreeg een persoonlijk aandenken in de vorm van een Raku gestookte bal met daarin per persoon herkenbare woorden. Thuis gekomen troffen de leden een prachtige mand met bloemen van Kwadrant.

Op 15 april bezocht Jan de Vries het overleg van de cliëntenraden met de Raad van Bestuur

Op 4 juni maakte de cliëntenraad kennis met de vervanger van Britta: Attsje Stalhuis. We hadden een positieve indruk over haar. Helaas kon ze door ziekte maar zeer korte tijd vervangen. Zij werd na een kennismaking met de cliëntenraad vervangen door Hinke de Boer.

Op 16 juni bezocht Dieke Frantzen de bijeenkomst in Surhuisterveen over levensbegeleiding en de actualisering van de Wet Zorg en Dwang.

Op 26 mei bezochten Jan de Vries en Willy de Boer de regiovergadering in Eernewoude

Op 16 september bezochten Mariska Roeters(lid van de RvB) en Aafke Kamminga de vergadering van de cliëntenraad en spraken over de kosten van pastorale zorg in Ambla. Ook andere zaken zoals het verschil in financiering vanuit de WLZ of VPT, plek voor de kerkdiensten en de ontbrekende activiteiten vanuit MeiJo op Ameland.

Op 24 oktober zouden Tina, Willy, Dieke en Jan de bijeenkomst over palliatieve zorg bijwonen. Hoogwater en harde wind verstoorde dit plan. Jan was op al op de wal en nam de honneurs waar.


 Zaken die (verder) zijn besproken:
· Afvaardiging in de Centrale Cliënten Raad
· Afvalcontainers
· Brandveiligheid
· Cliëntentevredenheidsonderzoek
· Financiële informatie;
· Folder
· Herdenkingsdienst;
· Gehoor en oogzorg
· Interieur binnen en buiten
· Jaarplanning de Stelp/ Ambla
· Klachtenrapportage en MIC-meldingen
· Kwaliteitsjaarplan 2025
· Medezeggenschap in Ambla
· Medezeggenschapsregeling CR en CCR
· Mietbringer;
· Naamswijziging Kwadrant en de kosten daarvan
· Nieuwbouw en terreininrichting;  
· Nieuwsbrief de Stelp/Ambla
· Persoonsgerichte zorg;
· Sinterklaasvieren
· Situatie welzijn/voortgang coördinator;
· Sponsoring
· Tarieven aanvullende zorg de Stelp/Ambla
· Toewijzing woningen Ambla
· Val- en medicatie incidenten;
· Veiligheidsplan
· Verhuisplan
· Verhuizing
· Wijziging functiehuis Kwadrant 
· Zittingsdata leden CR
· Zomerzorg wonen met zorg in Ambla
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